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1.1 Productes cotitzats: 
detall de totes les 
cobertures incloses en cada 
una de les modalitats de 
pòlissa requerides, així com 
les exclusions en cada una 
d’elles:

Anexo PDF Anexo PDF

Asistencia Sanitaria extrahospitalaria a través de Cuadro Médico concertado, incluyendo visitas médicas en consulta, pruebas diagnósticas 
simples y tratamientos médico-quirúrgicos en régimen ambulante susceptibles de realizarse en la consulta del profesional y que no comporten 
utilización de quirófano, intervención de anestesista ni ingreso hospitalario en clínica u hospital, todos ellos descritos en las Condiciones 
Generales del producto y con los límites establecidos en las Condiciones Particulares:

Medicina primaria :
Medicina General. Asistencia médica en consulta y en domicilio, 

prestada por Médicos Generales o de Familia.
Pediatría. Asistencia en consulta y a domicilio, tanto urgente como 

programada, prestada por médicos especialistas en Pediatría.
Enfermería. Asistencia en consulta y a domicilio, de carácter 

programado o urgente, prestada por diplomados en enfermería. 
Siempre con prescripción médica.

Puericultura. Prestada por médicos puericultores, para niños hasta 
14 años, específicamente en lo concerniente en el control de niño 
sano, que en cualquier caso podrá ser llevado a cabo por médicos 

especialistas en Pediatría.

Ambulancias. Para internamiento en centros hospitalarios 
concertados en casos de urgencia, incluyéndose además los 

traslados con incubadora y el traslado del hospital al domicilio 
cuando haya imposibilidad física para desplazarse con los medios 

ordinarios de transporte (servicios públicos, taxi o vehículo 
particular). Es necesaria la prescripción escrita del médico.

Medios de diagnósticos y medios terapéuticos.
Deben ser prescritos por un médico de la Red DKV de Servicios 
Sanitarios (cuadro médico) correspondiente a la modalidad de 

seguro contratada, e indicar el motivo de la exploración. Quedan 
incluidos los medios de contraste.

Análisis Clínicos y Anatomía Patológica y Citopatología.
Radiología. Incluye radiología general. Tomografía axial 

computerizada (TAC), resonancia nuclear magnética (RNM) y 
desintometría ósea. Mamografía. Esterotaxia digital de la Mama. 

Pet-Tac

2.      b) Cobertura amb 
Hospitalització (producte de 

Medicina primaria
Medicina General. Asistencia médica en consulta y en domicilio, 

prestada por Médicos Generales o de Familia.
Pediatría. Asistencia en consulta y a domicilio, tanto urgente como 

programada, prestada por médicos especialistas en Pediatría.
Enfermería. Asistencia en consulta y a domicilio, de carácter 

programado o urgente, prestada por diplomados en enfermería. 
Siempre con prescripción médica.

Puericultura. Prestada por médicos puericultores, para niños hasta 
14 años, específicamente en lo concerniente en el control de niño 
sano, que en cualquier caso podrá ser llevado a cabo por médicos 

especialistas en Pediatría.
Ambulancias. Para internamiento en centros hospitalarios 

concertados en casos de urgencia, incluyéndose además los 
traslados con incubadora y el traslado del hospital al domicilio 

cuando haya imposibilidad física para desplazarse con los medios 
ordinarios de transporte (servicios públicos, taxi o vehículo 
particular). Es necesaria la prescripción escrita del médico.

Urgencias
Urgencias extra-hospitalaria. Atención médica ambulatoria en 

Asistencia sanitaria por cuadro médico concertado, sin copago y con acceso a más de 48.000 servicios médicos.
• Cobertura de medicina hospitalaria y extrahospitalaria.

• Cobertura dental sin coste adicional (ver apartado “Garantía Odontoestomatología”).
• Reembolso del 80% para las consultas urgentes domicilio de Medicina General, Pediatría y ATS en EspañaCobertura de pruebas diagnósticas e 

ingresos clínicos solicitados por profesionales de fuera del cuadro médico.
• Reembolso de gastos en urgencias domiciliarias por medicina general, pediatría o ATS.

• Cobertura dental franquiciada incluida sin coste.
• Amplio programa de Medicina Preventiva y Chequeo médico.

• Podología sin límite de sesiones.
• Manutención acompañante por hospitalización quirúrgica cuando el centro preste servicio en la habitación.

• Asistencia en viaje de 15.000 euros.
Espacio Cliente

Un servicio gratuito, disponible las 24 horas al día.
Registro en www.axa./aceso-myaxa o en My AXA App www.axa.es/myaxa.

Autorizaciones
A través del teléfono 91 807 00 55 o al 902 40 40 84 de lunes a viernes de 8 a 19 horas

O de la web AXA www.axa.es, o en My AXA App www.axa.es/myaxa.
Asistencia en Viaje

Servicio permanente 24h.
→ 91 807 00 55 / 902 40 40 84 en el territorio nacional.

1.      Cobertura sense 
Hospitalització (producte 

bàsic de consulta         
mèdica i proves 
diagnòstiques).



1.2- Fixació de prima única
per tot el col·lectiu i
familiars sense
diferenciació per edat o
sexe. La prima haurà
d´incloure:

SI SI

Cobertura dental SI SI
Cobertura d´accident
laboral i de transit

SI SI

Altres cobertures
addicionals que la
companyia vulgui oferir

Indemnización diaria por hospitalización. DKV Seguros indemniza 
con 80 EUR por día, a partir del tercer día de ingreso hospitalario, y 
hasta un máximo de 2.400 EUR por asegurado y año, siempre que la 
hospitalización sea objeto de cobertura del seguro,y ninguno de los 
gastos haya sido a cargo de DKV.

Reembolso del 80% para: consultas urgentes domicilio de Medicina General, Pediatría y ATS en España.

1.3- Fixació de prima única
per tot el col·lectiu i
familiars sense número 
mínim d’altes.

SI SI

1.4- Període obert sense
carències ni necessitat de
complimentar qüestionaris
de salut per: nous empleats
contractats al VHIR i
familiars, altes efectives al
mes de Gener de 2022 i
renovacions.

Se establece un periodo promocional de 30 días con la 
implementacion del colectivo, en el cual no hay periodos de 
carencas, se asumen todas las prexistencias, sin declaracion de 
salud. del mismo modo se aplican las mismas condiciones y perido 
de ventana, para aquellos nuevos empleados de plantilla, que 
suscriban el contrato, sin que excedan 30 días desde su 
incorporacion. las renovaciones no se aplica el período de manera 
automática. se tratará con la persona desiganada de la compañía, 
siendo revisable la aplicación de esta.

Alta de asegurados (periodo apertura flex y/o periodo promocional de carácter anual):
Se establece un periodo promocional anual que coincidirá con el periodo de apertura del Plan de Retribución flexible y/o periodo promocional 
extraordinario, que será acordado entre el Tomador y la compañía y de un mes máximo de duración, período durante el cual se aceptarán las 
enfermedades preexistentes.

Transcurrido el periodo promocional establecido, los solicitantes que deseen adherirse al colectivo y con autorización expresa del Tomador 
deberán realizar tele suscripción telefónica mediante cuestionario médico de salud, pudiendo establecerse a título particular exclusiones, con 
comunicación previa al interesado/a.

Tendrá consideración de periodo promocional para nuevas incorporaciones en el colectivo las siguientes situaciones:

- Nacimiento y/o Adopción de hijos.
- Nuevos empleados y sus familiares beneficiarios.
- Acreditación de

1.5- Clàusula de continuïtat
pactada per els empleats i
els seus familiars que deixin
l’empresa per qualsevol
motiu – traspàs amb
manteniment d’antiguitat i
acceptació de
preexistències.

Se mantienela antigüedad de la póliza de inicio, concediendo la 
clausula de continuidad, sin un mínimo de antiguiedad en la póliza 

de DKV.

Todos los asegurados tienen garantizada la continuidad en la póliza de salientes durante la vigencia de la misma si el Tomador no comunica la 
baja del contrato.
En el caso que un asegurado deje de pertenecer al colectivo de empleados en activo, éste podrá adherirse a una póliza colectiva de continuidad 
del Tomador FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL HEBRON-INSTITUTO DE RECERCA (VHRI), aplicándose las primas de tarifa que le 
correspondan en ese momento sin necesidad de realizar cuestionario de salud mediante tele suscripción telefónica y aceptándose por parte de 
la compañía las preexistencias cubiertas en la modalidad de la póliza colectiva de activos, así como las ocurridas durante el período de alta como 
asegurado en la póliza de activos.
Esta nueva póliza deberá contemplar continuidad con la póliza colectiva, procesándose la nueva alta con la misma fecha de baja en la póliza 
colectiva de activos. El alta se realizará a través de un producto de la misma modalidad o inferior que el producto de procedencia.

PUNTUACIÓ TOTAL

Hospitalització (producte de 
Quadre Mèdic).

Urgencias extra-hospitalaria. Atención médica ambulatoria en 
centro sanitario con servicio de urgencias las 24 horas. La asistencia 
domiciliaria se hará siempre que el estado del enfermo lo requiera.

Urgencias hospitalarias. Atención médica ambulante de carácter 
urgente, prestada en un centro hospitalario.

Especialidades médicas y quirúrgicas. Cirugía General
Todas las especialidades médicas incluidas salvo cirugía plastica por 

estética.
Medios de diagnósticos y medios terapéuticos.

Deben ser prescritos por un médico de la Red DKV de Servicios 
Sanitarios (cuadro médico) correspondiente a la modalidad de 

seguro contratada, e indicar el motivo de la exploración. Quedan 
incluidos los medios de contraste.

Hospitalización.
La asistencia hospitalaria se realizará en clínicas u hospitales, con la 

prescripción escrita de un médico.
En la de la Red DKV de Servicios Sanitarios de la modalidad del 
seguro contratada, será necesario obtener autorización previa

→ 91 807 00 55 / 902 40 40 84 en el territorio nacional.
→ +34 93 366 95 81 en el extranjero.

Servicios franquiciados de salud y bienestar
Incluye una gran variedad de tratamientos y servicios a precios exclusivos.

Puede consultar los centros y realizar la compra de servicios en www.axabienestar.es
Urgencias médicas 24 horas

Teléfono 93 312 57 48 o 902 05 30 17, las 24 horas 7 días.
Orientación médica, pediátrica, nutricional o psicológica

Teléfono 91 807 00 55, las 24 horas.
Atención al Cliente

A través del teléfono 91 807 00 55 o 902 40 40 84, de lunes a viernes de 8 a 21 horas y sábados de 8 a 15 horas.
2ª Opinión médica

Health Check
A través de un cuestionario telefónico elaboramos una descripción de su estado de salud actual y un conjunto de recomendaciones.

Canal Salud en www.axa-salud. es
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Confidencial
• Prótesis: catálogo amplio y sin límite.

• Conservación células Cordón Umbilical – reembolso del 50% coste kit hasta 650 euros y 80% hasta 70 euros anuales del mantenimiento.
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